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الجزء 1: أحكام تمهيدية

1. المقدمة والغرض
1.1 تــدرك شــركة ذيــب لتأجيــر الســيارات )يُشــار إليهــا فيمــا بعــد بلفــظ »الشــركة«( أهميــة مســؤولياتها تجــاه 
أصحــاب المصلحــة )علــى النحــو المبيــن أدنــاه(. تهــدف سياســة حمايــة أصحــاب المصلحــة )يُشــار إليهــا فيمــا 
يلــي بلفــظ »السياســة«( إلــى تحديــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين )علــى النحــو المبيــن أدنــاه( ووضــع مبــادئ 
تنظــم العلاقــة بيــن الشــركة وأصحــاب المصلحــة.  تــدرك الشــركة أهميــة تلبيــة توقعــات أصحــاب المصلحــة 

وتتطلــع إلــى إقامــة قنــوات اتصــال مفتوحــة وصادقــة لتعزيــز الثقــة والتعــاون بيــن الطرفيــن.
1.2 يُقصــد بلفــظ »صاحــب المصلحــة« أي شــخص لديــه مصلحــة فــي الشــركة أو عملياتهــا وبإمكانــه التأثيــر فــي 
أعمــال الشــركة الحاليــة أو المســتقبلية، بمــا فــي ذلــك الموظفــون أو الدائنــون أو العمــاء أو المــوردون أو 
المجتمــع. وتســعى الشــركة إلــى مراعــاة مصالــح أصحــاب المصلحــة بحســن نيــة وبــكل عنايــة وحــرص. تمثــل 

هــذه السياســة إطــارًا عامًــا لإدارة العلاقــة بيــن الشــركة وأصحــاب المصلحــة.  
1.3 يكــون للمصطلحــات والعبــارات المســتخدمة فــي هــذه السياســة المعانــي المحــددة لهــا فــي لائحــة 

الحوكمــة الداخليــة للشــركة مــا لــم يقتــض الســياق خــاف ذلــك.

2. نطاق السياسة
2.1 تنطبــق هــذه السياســة علــى المديريــن وكبــار المســؤولين التنفيذييــن وموظفــي الشــركة. تحــدد هــذه 
السياســة الحــد الأدنــى مــن المعاييــر ولهــا الأســبقية علــى أيــة وثيقــة أو أي بيــان يتعــارض مــع مــا ورد بهــا. 

ويعتــد بالنظــام الأساســي للشــركة إذا مــا وجِــد تعــارض بينــه وبيــن هــذه السياســة.

الجزء 2: المتطلبات

1. آلية تسوية الشكاوى والنزاعات
1.1 قــد تســتلم الشــركة مــن وقــت لآخــر إخطــارات الشــكاوى أو النزاعــات مــن أصحــاب المصلحــة، وتتولــى 
مســؤولية تســوية هــذه الشــكاوى أو النزاعــات وفقًــا للإجــراءات الصــادرة بموجــب هــذه السياســة، التــي 

تراعــي مــا يلــي:
• طبيعة الشكوى أو النزاع؛

• ما إذا كان سبب الشكوى أو النزاع معقولاً وصحيحًا ومقدمًا بحسن نية؛
• البدائل المعقولة لتسوية الشكوى أو النزاع وديًا.

2. آلية حماية الدائنين
2.1 تــدرك الشــركة أن دائنيهــا يمثلــون أصحــاب مصلحــة مهميــن لديهــا نظــرًا لإمكانيــة تعرضهــم لمخاطــر 

الشــركة.   بأعمــال  مرتبطــة 
ــات التعاقديــة التــي أبرمتهــا  ــال لجميــع الترتيب ــزم الشــركة بإجــراء حــوار مناســب مــع دائنيهــا وبالامتث 2.2 تلت

معهــم الأنظمــة المطبقــة فــي التعامــل معهــم.  
2.3 تســعى الشــركة إلــى معاملــة جميــع دائنيهــا معاملــة عادلــة، مــا لــم يوجــد مبــرر للتعامل بطريقــة مختلفة 

بنــاء علــى أي أســس تعاقديــة أو قانونيــة أخرى.

3. آلية حماية الموردين والعملاء
3.1 تسعى الشركة إلى إقامة علاقات متبادلة المنفعة مع عملائها ومورديها.

3.2 تطبق الشركة وتتبع في تعاملها مع مورديها وعملائها شروط الترتيبات التعاقدية المبرمة معها. 
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4. آلية حماية الموظفين

الكفــاءة  تــدرك الشــركة أن نجاحهــا يعتمــد بشــكل كبيــر علــى قدرتهــا علــى اختيــار الموظفيــن ذوي   4.1
الحفــاظ عليهــم.   بنجــاح وحرصهــا علــى  الشــركة فــي تحقيــق أهدافهــا  القادريــن علــى مســاعدة 

4.2 لتحقيــق ذلــك، تلتــزم الشــركة بتهيئــة بيئــة عمــل محفــزة تدعــم الاختيــار الموفــق للموظفيــن والحفــاظ 
علــى الكفــاءات وتهيئــة بيئــة عمــل يعتمــد فيهــا تقييــم الأداء علــى إجــراءات التقييــم المتبعــة فــي الشــركة، 

حيــث يكــون جميــع الموظفيــن سواســية ويســري التعامــل معهــم بالعــدل ودون تمييــز.  
4.3 تحــث الشــركة جميــع الموظفيــن علــى التعبيــر عــن آرائهــم فيمــا يتعلــق بعمليــات الشــركة مــن خــال، علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، تشــكيل لجــان خاصــة أو عقــد ورش عمــل متخصصــة، علــى أن تســتغل هــذه المعلومــات 

لصالح الشــركة.  
4.4 تســعى الشــركة، عنــد الاقتضــاء، إلــى تزويــد موظفيهــا بفــرص التطويــر المهنــي والنمــو الوظيفــي 

المناســبة.
المطلــق، أن تؤســس مــن وقــت لآخــر منظمــات  للشــركة، وفــق تقديرهــا  إلــى ذلــك، يجــوز  بالإضافــة   4.5

العلاقــة. ذات  الأنظمــة  مــع  يتوافــق  بمــا  موظفيهــا  لصالــح  اجتماعيــة 
4.6 تضمــن الشــركة كذلــك امتثــال الإدارة العليــا وموظفيهــا الآخريــن للمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة المعمــول 

. بها
4.7 بإمــكان الموظفيــن أيضًــا اتبــاع الإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي سياســة الإبــاغ عــن مخالفــات للإبــاغ عــن 

أيــة شــواغل قــد تنتابهــم.

5. آلية حماية أعضاء المجتمع الآخرين/المجتمع
5.1 تنــص سياســة المســؤولية الاجتماعيــة علــى المســؤوليات الاجتماعيــة التــي تتحملهــا الشــركة وتــزاول 
الشــركة أنشــطتها التجاريــة وفقًــا لهــذه السياســة.  كمــا تلتــزم الشــركة بالســماح بشــكل مناســب لأفــراد 
المجتمــع بنقــل آرائهــم إلــى الشــركة حــول أنشــطتها وأثــر تلــك الأنشــطة علــى المجتمــع.  وتقــوم الشــركة 

بتقييــم محتــوى المعلومــات التــي يتــم جمعهــا بعنايــة والعمــل وفقًــا لهــا حيثمــا كان ذلــك مناســبًا.

 الجزء 3: أحكام ختامية

1. الإفصاح
1.1 تســعى الشــركة إلــى تزويــد أصحــاب المصلحــة بجميــع المعلومــات ذات الصلــة بطريقــة مناســبة ودقيقــة 
وغيــر مضللــة وواضحــة وفــي الوقــت المناســب بموجــب النظــام المعمــول بــه وعلــى النحــو المحــدد بمزيــد 
مــن التفصيــل فــي سياســة الإفصــاح، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات التــي تتــم مــن خــال البيانــات الصحفيــة أو 

المشــاركات علــى المواقــع الإلكترونيــة أو أي اتصــالات أخــرى.

2. السريان والمراجعة
2.1 يتــم اعتمــاد هــذه السياســة بموجــب قــرار مــن مجلــس الإدارة وفقــاً لتوصيــة مــن لجنــة المراجعــة وتســري 

اعتبــارًا مــن تاريــخ موافقــة المجلــس عليهــا.
2.2 تُراقــب لجنــة المراجعــة عمليــة تنفيــذ هــذه السياســة وتقــوم بمراجعــة أحكامهــا بشــكل دوري وتوصــي 

مجلــس الإدارة بإدخــال أي تعديــات عليهــا.
2.3 يتــم اعتمــاد أي تعديــات تطــرأ علــى هــذه السياســة بالطريقــة نفســها التــي يتــم بهــا اعتمــاد هــذه 

السياســة.


